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EQUIPO DOCENTE

ALEJANDRO INFANTE ROGERS

mmmmEmmmmm Director Académico

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de Chile.

Desde el afio 1.981 hasta 1.994 trabajé en Andueza y Compariia Corredores de Seguros
S.A. desempefiando diversos cargos comerciales.

Entre 1.995 — 1.996, integré la unidad de andlisis de Riesgos industriales de Bureau Veritas
Chile, desarrollando diversas asesorias en Analisis y Evaluaciones de Riesgos Industriales.
En el afio 1.996 se integré como socio al estudio SGC Ajustadores, formando el Dpto. de
Riesgos de Ingenieria de esta empresa, participando a la fecha en mas de 1.000 ajustes
de pérdidas de importantes riesgos industriales.

Actualmente es profesor de la Escuela de Seguros de Chile en el curso de Riesgos de

Ingenieria.

ALEJANDRO ASFURA

Ingeniero Civil, Universidad de Chile.

Master en Ingenieria Estructural, Universidad
Auténoma de México, Ph.D. en Ingenieria Civil,
Universidad de California, Berkeley.

33 aflos de experiencia nacional e internacional,
en areas técnicas y académicas.

En julio de 2.002 fundd APA Consulting, para proveer
de servicios de ingenieria, a lo largo y ancho del
mundo.

Gran experiencia en manejo de proyectos de
ingenieria, ha completado exitosamente varios
proyectos en las areas de andlisis sismico, dinamica
de suelos, riesgos y estudios de vulnerabilidad
para la industria eléctrica, combustibles, gas,
mineria, nuclear, cementos, e industria aseguradora,
en una larga lista de empresas nacionales y
multinacionales. Todos sus trabajos de investigacion
han sido hechos en las areas de analisis sismico
y métodos probabilisticos.

Ha sido invitado como conferencista en varias
organizaciones como : Royal Institute of Technology
of Stockholms, Suecia, la Universidad de California
en Berkeley, la Universidad de Chile en Santiago,
la Asociacién de Aseguradores de Republica
Dominicana, y la Camara Americana de Comercio
en México.

Consultor de Naciones Unidas de la Agencia
Internacional de Energia Atdmica con sede en Viena
y miembro y consultor del Centro de Seguridad
Nuclear en Bratislava, Republica Eslovaca.

ANDRES AMUNATEGUI

Abogado, Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales, Universidad de los Andes. Master
Universitario en Seguros y Gerencia de Riesgos,
Universidad Pontificia de Salamanca. Profesor de
Derecho de Seguros, U. de los Andes. Miembro
Comité Ejecutivo y Cuerpo de Docentes e
Investigadores, Centro de Derecho de Seguros U.
de los Andes. Asesor en administracion de riesgos
y seguros. Socio estudio juridico Amunategui y Cia.

ANDRES ZERENE

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.
Tendencias del Risk Management, Miami, U.S.A.
Riesgo Operacional de entidades bancarias, Rio de
Janeiro, Brasil.

Gerente Area Seguros Financieros de Aon Risk
Services (Chile) S.A.

Representante de Chile en Latino América Property
Practice Group.

Representante de Chile en Latino América Financial
Practice Group.

Dilatada experiencia en la Administracion de Riesgos,
asesorias, colocaciones y disefio en el mercado de
seguros para Grandes Empresas.

BASILIO ESPILDORA

Ingeniero Civil, Universidad de Chile.

Ph.D. en Ingenieria de la Universidad de California.
Desde hace 30 afios ha sido consultor y asesor de
diversas empresas, industrias y organismos publicos
en materias relacionadas con sistemas de
infraestructura. Es asesor de ingenieria en empresas
ajustadoras de seguros y estudios de abogados, en
materias de riesgos y asuntos de responsabilidad
civil. Actualmente es Gerente General de GESTER
S.A. Gestion Tecnolégica y Evaluacion de Riesgos.
Ha sido profesor en las escuelas de ingenieria de la
Universidad Catolica de Chile y en la Universidad
de Chile. Actualmente es profesor de la facultad de
Ingenieria de la Universidad de los Andes, en la cual
es miembro del Centro de Estudios del Ambiente y
del Centro de Derecho de Seguros.

Ha desempefiado los cargos de vicepresidente del
Instituto de Ingenieros de Chile y de la Asociacién
de Ingenieros Consultores.

Solicitud de inscripcion adjunta



DIPLOMADO INTERNACIONAL
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS

INTRODUCCION

La Escuela de Seguros de la Asociacién de Aseguradores de Chile, con el patrocinio de la Universidad
de los Andes, AON Risk y Fundacion Mapfre de Espafia, han disefiado un detallado programa de estudios,
que responde a las necesidades de las empresas latinoamericanas por la formacién de los Gerentes
de Riesgos (Risk Manager). Este Programa conduce a una formacion integral; tedrica y practica que
permite un adecuado conocimiento y gestién del proceso de administracion de riesgos y seguros de
la empresa.

Los docentes que se han seleccionado para este Diplomado, son profesionales altamente calificados
con preparacién en Chile y el extranjero, gozan de alto prestigio y poseen una vasta experiencia en
Riesgos y Seguros.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Diplomado es formar y capacitar a profesionales y personal vinculado con la administracion
de riesgos y seguros de grandes y medianas empresas de Latinoamérica

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ ] Conocer las técnicas de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, de sus distintos tipos
y naturaleza.

H Conocer los conceptos de transferencia y financiamiento de los riesgos de la empresa en
relacion con la oferta del mercado asegurador.

[ | Contrastar los conocimientos tedricos con ejercicios y casos practicos, incluyendo el estudio de
programas de seguros y de gestion de riesgos de empresas reales.

H Revisar las técnicas de inspeccion, control y transferencia de riesgos que les permita una 6ptima
evaluacion de la gestién de riesgos de la empresa.

DIRIGIDO A

B Ejecutivos de grandes y medianas empresas que tienen bajo su responsabilidad la gestion global
de riesgos y contratacion del programa de seguros.

| Encargados de seguros de empresas grandes y medianas que tienen bajo su responsabilidad
la evaluaciéon y administracion del programa de seguros.

| Suscriptores y evaluadores de riesgos de Compafiias Aseguradoras del primer grupo (Seguros
Generales).

| Ejecutivos de cuenta y Administradores de Cartera de grandes y medianas empresas de
Corredores de Seguros.

m Abogados de estudios juridicos que brinden asesoria legal en materias de seguros.

u Personal de firmas de Consultoria, Auditoria y Clasificadores de Riesgo.

PROGRAMA

Médulo 1 (Primera Semana) )
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Principios de la Administracion de Riesgos (AR)
Profesor Sr. Andrés Amunategui (1 sesion)

® Obijetivos, Alcances, Etapas y Procesos de la AR.
e Definicién de Conceptos y Terminologia usada.
Profesor Sr. Pablo Correa (1 sesion)

e Tipos de Riesgos y el Proceso de Generacion de
Riesgos.

® Andlisis de Riesgos en una Empresa. Fuentes de
peligro y Activos expuestos.

Desarrollo de Conceptos y Herramientas
Basicas
Prof. Sr. Basilio Espildora (6 sesiones)

e Introduccion.

La Identificacion y Expresion de los Riesgos.
Planos y Matrices de Riesgos.
Criterios de Aceptabilidad

e |dentificacion y Evaluacion de Peligros,
Causas y Consecuencias.

Identificacion, Expresion y Evaluacion de Peligros
y Causas.

Identificacion, Expresion y Evaluacion de
Consecuencias.

Exposicién al Riesgo y Vulnerabilidad.

Fuentes de Informacion.

e Evaluacion de Probabilidades y
Frecuencias.

Elementos de Probabilidades y Estadisticas.
Evaluacion de la Probabilidad y Modalidades de
Expresion.

Fuentes de informacion.

e Métodos de Analisis de Riesgos.

Profesor: Pablo Correa (2 sesiones)

Métodos de clasificacion relativa de riesgos
(RRA, Risk- Index)

Métodos Cualitativos. (PHA; FMEA y HAZOP)
Métodos Cuantitativos. (FTA; ETA; Modelos)
Analisis de Consecuencias por Accidentes
Casos de Estudio.

® Evaluacion de consecuencias para riesgos

sismicos.
Profesor: * Patricio Asfura (1 sesion)

Conceptos basicos de ingenieria sismica.
Comportamiento de estructuras y equipos durante
sismos

Identificacion de vulnerabilidades

Danos tipicos en terremotos reales

Evaluacion de consecuencias

*: Esta sesion se dictara cuando el profesor
Asfura esté de visita en Chile, por tanto se
fijara en su oportunidad.

Moédulo 2
CONTROL Y FINANCIAMIENTO DE RIESGOS

B Reduccioén y Control de Riesgos

Profesor Sr. Pablo Correa (2 sesiones)

Fundamentos .

Seguridad integral de la empresa. Auditorias de
seguridad.

Sistemas de Proteccion Contra Incendios.
Sistemas de Control de Riesgos mediante Andlisis
de Procesos

Caso de Estudio.

Financiamiento de Riesgos

Introduccion al Financiamiento de Riesgos.
Analisis cuantitativo, herramientas y métodos.
Autoseguro, transferencia y ART's.

Caso de estudio.

Mddulo 3 (Segunda Semana)
TRANSFERENCIA DE LOS RIESGOS |

B Programas de seguros para riesgos de Ingenieria.

Profesor Sr. Alejandro Infante (2 sesiones)

Introduccion.

Tipos de Contratos.

Etapas de un Proyecto de Ingenieria.

Seguros de Construccién, Montaje, Pruebas y Puesta en
Marcha.

Casos de estudio.

e Seguro de Interrupciéon de Negocios (2 sesiones).

Principios y Fundamentos.
Caso de estudio.

Administracion de Reclamos
Alejandro Infante

Manejo de Crisis.

Manfredo Mayol (1 sesion)

Modulo 4
TRANSFERENCIA DE RIESGOS ||

Riesgos Emergentes
eProfesor Sr. Carlos Goiii
(2 sesiones)

La Responsabilidad Civil, General de Empresa, Producto.
Caso de estudio.
Profesor Sr. Andrés Zerené (1 sesion)

Riesgos Corporativos. Péliza de Directores y Ejecutivos.
Profesor Sr. Julio Lavin Valdés (1 sesion)

Riesgos ambientales.

Basilea Il

Profesor Sr. (por definir) (1 sesion)
Riesgos Informaticos

eRiesgos Financieros (2 sesiones)
Profesores Sres.: Rodrigo Campero y Juliette Petit

Seguros de Garantia
Riesgos y Seguros de Crédito.
Caso de estudio.

Moédulo 5 )
TALLER JUEGO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Profesores Sres. :
Alejandro Infante y Markus Barthelt (Munchener Re. México)
(2 sesiones)

Juego de Administracion de Riesgos.



REQUISITOS DE POSTULACION

REQUISITOS DE POSTULACION

Profesional Universitario o Técnico

u Acreditar experiencia profesional o técnica de al menos dos afios en el area de seguros
generales.

L Curriculum Vitae

u Casos Especiales seran analizados caso a caso por el Director Académico, mediante

entrevista personal.

REQUISITOS DE APROBACION

B Para acceder al Diploma que otorga el Programa, se debera tener una asistencia minima
del 75% y tener una nota final promedio igual o superior a 4.
El Diploma sera extendido en conjunto por Escuela de Seguros de la Asociacion de
Aseguradores de Chile, Universidad de los Andes y Fundacion MAPFRE Espafa.

BECAS Y PREMIOS

Al finalizar el Diplomado el mejor alumno sera invitado a postular a una Beca de
Perfeccionamiento en el extranjero.

FUNDACION MAPFRE: Beca de Estudios al Master Universitario en Gerencia de Riesgos
y Seguros, impartido por la Universidad Pontificia de Salamanca, Espafa.

ANTECEDENTES

PRIMERA SEMANA:

INICIO:
2 JUNIO 2.008

TERMINO:
7 JUNIO 2.008

DIAS :
LUNES A VIERNES

HORARIO :
8:30 a 18:00 hrs.

SEGUNDA SEMANA:

INICIO :
29 SEPTIEMBRE 2.008

TERMINO:
3 O CTUBRE 2.008

DIAS :
LUNES A VIERNES

HORARIO :
8:30 a 18:00 hrs.

LUGAR EJECUCION :

: US $ 3.500*: Para el pago de este Diplomado
sirvase depositar en Délares Americanos,
como se indica.

FORMA DE PAGO : Banco Intermediario - Citibank N.A. New York.
ABA : 021000089
SWIFT :CITIUS 33
Banco Receptor : Citibank , N.A. Agencia en Chile.
Swift Number : CITI CL RM.
Direccion : Av. Andrés Bello 2681 Las Condes
Santiago de Chile.
Beneficiario : Escuela de Seguros S.A.
NUmero de Cuenta :110281-501

* Incluye: Matricula, material didactico, diploma, café y almuerzos.
No Incluye: Traslados y hospedajes.
Notas: 1.- En Santiago, convenio con Hotel Plaza El Bosque. Valor de
preferencia , US$ 130
2.- Se han considerado actividades culturales fuera del programa.

Hotel Plaza El Bosque , Calle Ebro 2828 ,

Las Condes Santiago de Chile.

TOTAL :
88 HORAS

CODIGO SENCE:
12-37-7736-76

FINANCIAMIENTO:
Franquicia Tributaria

COORDINADORA ADMINISTRATIVA:

Sra. Virginia Meza Salvo.

INFORMACIONES Y MATRICULAS

ESCUELA DE SEGUROS

REBECA MATTE 18, SANTIAGO-CENTRO

TELEFONOS: (56 2) 6344211-2224609-2227112

FAX: (56 2) 2228788
E-MAIL:

info@escueladeseguros.cl

academica@escueladeseguros.cl

CARLOS GONI

Abogado, Universidad Catolica de Valparaiso.
Liguidador Oficial de Seguros.

Durante su desempefio profesional se ha
especializado en el derecho comercial, en el area de
seguros, transporte y comercio maritimo. Socio
fundador de la firma Gofii & Cia. Abogados, firma
con amplia experiencia en asesorias y juicios relativos
a las acciones de recupero que disponen los
asegurados y aseguradoras, en contra de los terceros
responsables, en los siniestros amparados bajo
distintas coberturas.

Adicionalmente se ha especializado en la defensa de
los asegurados cuando se reclama su responsabilidad
civil. En su calidad de Liquidador Oficial de Seguros,
cuenta con vasta experiencia en liquidacion de polizas
de casco y maquinaria, transporte, construccion y
montaje y responsabilidad civil. Es autor de diversas
monografias y articulos en las materias sefialadas y
ha participado como expositor en seminarios, tanto
en Chile como en el extranjero.

JULIETTE PETIT

Ingeniero Comercial con mencién en Administracion
de Empresas, Universidad Adolfo Ibafez.
Gerente Comercial de la Compafiia de Seguros de
Crédito Coface Chile S.A.

Formacién del departamento Comercial de la
compafiia desde sus inicios, habiendo logrado a la
fecha la consolidacién de un equipo cohesionado y
exitoso.

Disefio e implementacion de toda la operatoria relativa
al departamento comercial y a los reportes de
produccién; tanto para la SVS como para la Casa
Matriz.

Administracion de la relaciones con los corredores
y con los clientes.

Administracién y coordinacion de los equipos
comerciales de Coface Peru y de Coface Ecuador
en cuanto a la comercializacion y mantencion de
pélizas de Seguros de Crédito en esos paises.

JULIO LAVIN

Abogado, Universidad Catélica de Valparaiso,
Magister en Ciencias Politicas, Universidad de Chile.
socio Estudio Jara Del Favero Abogados. Practica
profesional en asesoria legal ambiental, Derecho
Constitucional, concesiones maritimas y sector
sanitario. Profesor Derecho Constitucional y Derecho
del Medio Ambiente, Universidad Catolica de Chile
y Universidad de los Andes. Director Ejecutivo del
Centro de Estudios del Medio Ambiente, Universidad
de los Andes. Autor diversas publicaciones en areas
de su especialidad.

MANFREDO MAYOL

Periodista, Universidad de Chile.

Estudios de Comunicacion en la Universidad de
Texas, U.S.A.

Post grado en Ciencias Politicas, Universidad de
Chile.

En la actualidad es Director de Consultora en
Comunicacion Corporativa y Manejo de Crisis.
Ha sido profesor de Universidad de Chile, Universidad
del Desarrollo, sede Concepcidn, Universidad de
Concepciéon y Universidad Finis Terrae.
Ha sido Director y Subdirector de Prensa de Canal
13, Director y Subdirector de TVN, Director de Revista
Ercilla y Presidente de Radio Mineria.

PABLO CORREA

Ingeniero Civil Industrial y Eléctrico, Universidad
Catodlica de Chile.

Ha participado por mas de catorce afios en proyectos
de ingenieria, analisis de riesgos y gestion de
seguridad, incluyendo una gran experiencia en un
amplio sector industrial.

Su cargo en RMC Engineering Solutions es de Gerente
General y Risk Analysis Senior Engineer.
Adicionalmente se ha desempefiado como
capacitador de Cursos Técnicos de Ingenieria a mas
de quinientas personas en su carrera.

RODRIGO CAMPERO

Ingeniero Comercial, Contador Publico y Auditor
Universidad de Santiago de Chile.

Post grado en Administraciobn de Empresas,
Universidad Adolfo Ibafiez.

Gerente General MAPFRE Garantias y Crédito S.A.,
Compaiiia de Seguros.

Director Corporacién habitacional Camara Chilena
de la Construccion.

Ex Presidente Asociacion Panamericana de Fianzas.

Adicionalmente, en charlas especificas y a solicitud del
Director Académico se podran integrar profesionales de

AON Risk, Fundacion Mapfre, Universidad de los Andes,
entre otros.




DIPLOMADO

e NN SOLICITUD DE POSTULACION

ADMINISTRACION
DE RIESGOS Y SEGUROS

INFORMACION PERSONAL

Nombre del postulante

Rut Fecha de Nacimiento Teléfono

Fax Direccion Comuna

E-mail

ESTUDIOS

Fecha Estudios Titulo y/o Grado Institucion

Nota: debe adjuntar los certificados y curriculum vitae

ANTECEDENTES LABORALES

Fecha Cargo Desempefiado Institucion

INFORMACION DE LA EMPRESA

Razén social

Rut Giro Teléfonos Fax
Direccion Comuna E-mail

Financia La Empresa S D NO D

Nombre y Cargo Del Ejecutivo que autoriza
(Sélo si financia la empresa)

Santiago, de 2008

Firma del ejecutivo que autoriza Firma del postulante
(s6lo si financia la empresa)

Favor enviar la presente solicitud por fax: 222 8788



